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INTRODUGCAO E ENQUADRAMENTO LEGAL

A Lei n.2 93/2021, 20 de dezembro, veio estabelecer o regime geral de prote¢do de denunciantes de
infracdes, transpondo para o ordenamento juridico nacional a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a prote¢do das pessoas que denunciam
violagBes do direito da Unido.

As atividades ilicitas e as infragdes legais que podem ocorrer dentro das organizagdes, se ndao forem
combatidas, podem lesar com gravidade o interesse publico.

Os colaboradores e, de uma forma geral, as pessoas que se relacionam em termos profissionais ou
comerciais com as organizagdes, sdo habitualmente aqueles que tém em primeira mao conhecimento da
pratica de atos que podem consubstanciar a pratica de infragGes legais. Por esse motivo, tais pessoas
encontram-se numa posigdo privilegiada para denunciar as entidades competentes tais ocorréncias, para
que estas as possam resolver, ou pelo menos contribuir para a sua resolugdo.

Por outro lado, é necessario assegurar a protegao dos denunciantes de modo a prevenir situagdes de
retaliagdo, discriminagdo ou outras consequéncias gravosas que possam decorrer em consequéncia do
exercicio da denuncia. Apenas um sistema que ofereca protecdo e garantias adequadas aos
denunciantes, promovendo o encorajamento e impedindo a dissuasdo, podera funcionar. A protecdo dos
denunciantes revela-se assim essencial ndo s6 para garantir a sua prote¢do, mas também o bem-estar
social e salvaguardar o interesse publico.

As pessoas coletivas, incluindo o Estado e as demais pessoas coletivas de direito publico, que
empreguem 50 ou mais trabalhadores e, independentemente disso, as entidades que estejam
contempladas no ambito de aplicacdo dos atos da Unido Europeia referidos na parte I.B e Il do anexo da
Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, estdo obrigadas a dispor de canais de
denuncia interna.

A presente Politica foi elaborada de acordo com a legislacdo, regras e boas praticas aplicaveis a protecdo
de denunciantes. Para o efeito, foram consideradas as politicas internas e a legislagdo aplicavel neste
dominio, com destaque para a seguinte:

1. Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protecdo de
denunciantes de infracdes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que
denunciam violagdes do direito da Unido.

2. Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, que estabelece medidas de combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo;

3. Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo e estabelece o regime geral de prevenc¢do da corrupgao;

4, Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de
2016, Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados;

5. Lei n.2 58/2019, de 08 de agosto, Lei da Prote¢do de Dados Pessoais;
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6. Lei n.2 59/2019, de 08 de agosto, que estabeleceu as regras relativas ao tratamento de
dados pessoais para efeitos de dados pessoais para prevencao, detecdo, investigacao
ou repressao de infragdes penais;

7. O Cddigo de Trabalho, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.2 73/2017, de 16 de
agosto, que reforgaram o quadro legislativo para a prevenc¢do da pratica de assédio.

A SCIENCE4YOU S.A. (“SCIENCE4YOU”) assume, de forma transversal e uniformizada, o compromisso de
disponibilizar aos seus Colaboradores os meios necessarios para que possam denunciar internamente as
infragdes ou suspeitas de infragdes de que tenham conhecimento, sem sofrerem represalias.

A SCIENCE4YOU aprovou um Codigo de Conduta e a presente Politica, para encorajar aqueles que, de
boa-fé, suspeitem da pratica de condutas ilegais no seio da organizacdo, possam através de uma linha de
denuncia, comunicar os factos em causa, de uma forma segura e sem sofrer retaliagGes.

DEFINIGOES

Colaboradores i. Os trabalhadores da SCIENCE4YOU;

ii. Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes, bem como
quaisquer pessoas que atuem sob contratacdo, supervisdo e/ou direcdo;

iii. Os membros de 6rgaos de administracdo ou de gestdo ou de 6rgdos
fiscais ou de supervisao, incluindo membros ndo executivos;

iv. Voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.

Denunciado Pessoa visada pela denuncia.

Denunciante Qualquer colaborador que denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo
com fundamento em informagdes obtidas no ambito da sua atividade
profissional, independentemente da natureza desta atividade e do setor em
que é exercida.

Autoridades Ministério Publico, GNR, PSP, Mecanismo Nacional Anticorrupgdo, Banco de

competentes Portugal, Autoridade Tributaria, Direcdo Geral do Consumidor, Comissdo
Nacional de Prote¢do de Dados, Centro Nacional de Ciberseguranga, ASAE,
DGAV, Inspecdo Geral das Atividades em Salde, Entidade Reguladora da
Saude, Infarmed, IMT, entre outras.

Responsavel pelo | Pessoa responsavel pela supervisdao do Canal de Denuncia Interna e pelo

Canal de Denuncia | tratamento das denuncias.

Interna
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CAPITULO |
PARTE GERAL

1. AMBITO DE APLICACAO

A presente Politica aplica-se a SCIENCE4YOU bem como a todos os seus Colaboradores, seja qual for a
natureza do vinculo contratual, fungdo ou pais no qual exercam fungdes.

2. OBIJETO

a. A presente Politica define as regras de protec¢do dos denunciantes; de apresentacdo; de
tratamento das denuncias e de gestdo do Canal de Denuncia Interna implementado pela
SCIENCE4YOU.

b. O objetivo da SCIENCE4YOU é realgar o valor preventivo do Canal de Denuncia Interna,
potenciar e incentivar o seu uso de forma adequada, assim como o respeito pelas garantias
inerentes ao seu bom funcionamento.

c. O disposto na presente Politica ndo prejudica a aplicagdo de outras disposicGes relativas a
protecdo da privacidade e dados pessoais e observa o disposto no Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, Lei da Prote¢do de Dados
Pessoais, e na Lei n.2 59/2019, de 8 de agosto, que aprova as regras relativas ao tratamento de
dados pessoais para efeitos de dados pessoais para prevengdo, detecdo, investigacdo ou
repressao de infragdes penais.

3. CANAL DE DENUNCIA

Sempre que qualquer colaborador da SCIENCE4YOU tenha conhecimento de uma situagdo que possa
consubstanciar a pratica de uma infragdo ou a suspeita de uma infragdo nos termos previstos no artigo
4.2 poderad reportar tal facto internamente, através da plataforma disponivel mediante acesso ao
seguinte link:

Canal de denuncias: https://denuncias.science4you.pt/#/

4. INFRACOES OBJETO DE DENUNCIA

a. Os Colaboradores da SCIENCE4YOU devem usar o Canal de Dendncia Interna apenas para
reportar infragGes ou suspeitas de infragGes que estejam fundamentadas em informagdGes
obtidas nas seguintes circunstancias:

i. No ambito da sua atividade profissional, independentemente da natureza desta atividade e
do setor em que é exercida;

ii. No ambito de relagdo profissional entretanto cessada com o SCIENCE4YOU;

iii. Durante o processo de recrutamento ou durante outra fase de negociacdo pré-contratual de
uma relagdo profissional constituida ou ndo constituida.

b. As denuncias podem ter por objeto infracGes cometidas, que estejam a ser cometidas ou
cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultagao de tais

infragdes.
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https://denuncias.science4you.pt/#/

c. Através do canal de denuncia interno, poderdo ser apresentadas denuncias relacionadas com
qualguer uma das seguintes matérias:

i.Infragbes relacionadas com a Lei de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e do
Financiamento do Terrorismo;

ii. Infragcdes que digam respeito aos seguintes dominios:

(1) Contratagdo publica;

(2) Servicos, produtos e mercados financeiros;

(3) Seguranca e conformidade dos produtos;

(4) Seguranca dos transportes;

(5) Protec3o do ambiente;

(6) Protecdo contra radiacBes e seguranca nuclear;

(7) Seguranca dos géneros alimenticios e dos alimentos para animais,
saude e bem-estar animal;

(8) Saude publica;

(9) Defesa do consumidor;

(10) Protec3o da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e
dos sistemas de informacao;

(11) Violagdes lesivas dos interesses financeiros da Unido;

(12) Viola¢des relacionadas com o mercado interno, a que se refere o
artigo 26.92, n.2 2, do TFUE, inclusive violagdes das regras da Unido de
concorréncia e de auxilios estatais, bem como violagGes relacionadas
com o mercado interno relativamente a atos que violem normas de
fiscalidade societaria ou a praticas cujo objetivo seja a obtencdo de
vantagens fiscais que contrariem o objetivo ou a finalidade do direito
fiscal societério.

(13) Condutas contrarias a regras constantes dos atos da Unido Europeia
referidos no anexo da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho.

iii. Atos de corrupcao e infragOes conexas: crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevidos
de vantagem, peculato, participacdo econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder,
prevaricagdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obten¢do ou desvio de
subsidio, subvencdo ou crédito, previstos no Codigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei
n.2 48/95, de 15 de margo, na sua redacdo atual, na Lei n.2 34/87, de 16 de julho, na sua
redacdo atual, no Cédigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.2 100/2003, de 15 de
novembro, na Lei n.2 50/2007, de 31 de agosto, na sua redacdo atual, na Lei n.2 20/2008, de 21
de abril, na sua redagdo atual, e no Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagdo
atual.

iv. SituacOes de assédio laboral;

v.Outras infragGes aos principios de atuagdo previstos nos Cédigos de Conduta e de Integridade.
d. As denuncias apresentadas que excedam o ambito dos dominios previstos no presente
artigo, ndo poderao ser objeto de tratamento.
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CAPITULO Il
CANAL DE DENUNCIA INTERNA

CARACTERISTICAS DO CANAL DE DENUNCIA

a. O Canal de Denuncia Interna permite a apresentagao e o seguimento seguro das denuncias e
garante a exaustividade, a integridade e a conservacdo das denuncias, a confidencialidade da
informagdo denunciada e a identidade dos denunciantes ou o seu anonimato, assim como a
confidencialidade da identidade de terceiros mencionados nas denuncias, e impede o acesso de
pessoas ndo autorizadas.

b. O Canal de Denuncia Interna permite a apresentacdo de denuncias por escrito e assegura o
anonimato dos denunciantes, se essa for a sua vontade.

c. O Canal de Denuncia Interna é operado internamente, para efeitos de rececdo e seguimento de
denuncias, pelo Responsavel pelo Canal de Denuncia Interna.

d. E garantida a independéncia, a imparcialidade, a confidencialidade, a protecdo da privacidade e
dos dados pessoais, o sigilo e a auséncia de conflitos de interesses no desempenho das fungdes
por parte do Responsavel pelo Canal.

CONFIDENCIALIDADE

a. A SCIENCE4YOU instituiu procedimentos gerais de salvaguarda relativamente a todo o processo
de recegdo, registo, apreciacdo e decisdo, por forma a que as garantias de exaustividade,
integridade e conservacdo da denuncia e a confidencialidade da identidade ou o anonimato dos
denunciantes e a confidencialidade de terceiros mencionados na denuncia, a protecao de dados
pessoais do denunciante e do suspeito da infracdo nos termos legais e regulamentares
aplicaveis, de isen¢do e de prioridade no tratamento, sejam permanentemente asseguradas,
bem como de impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas.

b. A identidade do denunciante, bem como as informag¢des que, direta ou indiretamente, permitam
deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso restrito as pessoas
responsaveis por receber ou dar seguimento a denuncias.

c. Todas as pessoas que tenham conhecimento de informagdes relacionadas com o conteldo das
denuncias ou dos dados delas constantes devem respeitar a respetiva confidencialidade.

d. A identidade dos Denunciantes so é divulgada em decorréncia de obrigacdo legal ou de decisdo
judicial. Nesse caso, a SCIENCE4YOU comunica por escrito aos Denunciantes os motivos da
divulgacdo dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestacdo dessa informacdo
comprometer as investigagdes ou os processos judiciais relacionados.

e. A identidade dos Denunciantes pode ainda ser divulgada mediante autorizagdo por escrito dos

mesmos.
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7.

CAPITULO Il
PROCEDIMENTO PARA APRESENTACAO DAS DENUNCIAS E PARTES ENVOLVIDAS

CONTEUDO DA DENUNCIA

a. De forma a garantir aos Denunciantes a protecdo legalmente conferida, todas as
denuncias devem ser apresentadas por escrito, através do Canal de Dendncia Interna.
b. Para que uma denuncia interna possa ser corretamente avaliada, deve conter uma
descricdo clara e completa da infracdo ou da suspeita de infracdo que se pretende
comunicar.
c. Adenuncia interna deve conter, no minimo, as seguintes informacées:
e Tipo de infragdo praticada ou indiciada, de acordo com as categorias indicadas
no Canal de Dendncia Interna
e Identificagdo do(s) responsavel(eis) (se conhecidos)
e Data da pratica da alegada infracdo;
Local da ocorréncia da alegada infragao;
O Denunciante pode disponibilizar através do Canal de Denuncia Interna, caso
pretenda e/ou tenha em sua posse, documentagdo relacionada com os factos
denunciados, assim como os comentarios que considere relevantes.
f.  As pessoas que, em virtude das fungBes que exercem na SCIENCE4YOU, tomem
conhecimento de um ato que seja suscetivel constituir uma infragdo tém o dever de as
comunicar no Canal de Denuncia da SCIENCE4YOU.

GARANTIAS DO DENUNCIANTE

a. A denuncia pode ser apresentada de forma andnima ou, caso assim o pretenda, o Denunciante
podera identificar-se e facultar os seus dados de contacto (sendo, os mesmos, em todo o caso,
confidenciais).

b. Depois de apresentada a denuncia, serdo atribuidos nimeros de ordem sequencial as dentncias
submetidas.[Advogados3]

c. O Denunciante sera notificado, no prazo maximo de 7 (sete) dias, da confirmacdo da rececdo da
denlncia e recebera, através do Canal de Denuncia Interna, o numero de caso Unico
acompanhado de um cédigo de verificacdo, os quais deverdo ser copiados e guardados pelo
Denunciante para utilizagdo sempre que pretenda acompanhar o estado do processo, submeter
informac&o adicional sobre a infragdo ou receber/consultar informagdo sobre o caso reportado.
Compete ao Denunciante assegurar que o cédigo em causa nao é revelado a terceiros.

No mesmo prazo, o Denunciante é alertado para a necessidade de consultar a informagdo sobre
os requisitos, autoridades competentes, forma e admissibilidade da denuncia externa através
de mensagem remetida pelo Canal de Denuncia Interna.

f. No prazo maximo de 3 (trés) meses apds a rece¢do da denuncia, o Denunciante recebera
informacdo sobre as medidas previstas ou adotadas no ambito do processo para dar
seguimento a denuncia, bem como a respetiva fundamentacao.

g. O Denunciante pode requerer, a qualquer momento, que |lhe seja comunicado o resultado da
andlise efetuada a denuncia. Nesse caso, o Denunciante sera informado do resultado da analise
efetuada a denuncia no prazo de 15 (quinze) dias apds a respetiva conclusdo.
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h. Todas as comunicagGes com os Denunciantes sdo realizadas através do Canal de Denuncia
Interna, devendo os Denunciantes conservar o numero de caso Unico e o cédigo de verificagao
inicialmente atribuidos.

9. GARANTIAS DO DENUNCIADO

1) Os Denunciados tém direito a presunc¢do da inocéncia e ndo podem ser penalizados
por uma simples comunicagdo ou notificagao.

2) Sempre que possivel e desde que ndo represente um risco para a eficacia da
investigagdo ou para a recolha de provas, serd concedida aos Denunciados a
oportunidade de apresentarem uma explica¢do sobre os factos reportados.

3) O Denunciado da infragdo tem, nos termos gerais de direito, o direito a defesa do seu
bom nome e privacidade e, em particular, o direito de apresentar queixa por crime de
denuncia caluniosa, caso existam fundamentos para tal.

4) Todas as informagdes relativas aos Denunciados serdo tratadas com a maxima
confidencialidade. S3o assegurados aos Denunciados, nos termos da Lei de Protegdo
de Dados Pessoais (Lei n.2 58/19, de 8 de agosto), os direitos de informacdo
identificando a SCIENCE4YOU enquanto responsavel pelo tratamento de dados
pessoais inerente a denuncia, os factos denunciados e a finalidade do tratamento bem
como o direito de aceder aos dados que lhe respeitam e o direito de requerer a sua
retificagcdo ou eliminagdo se forem inexatos, incompletos ou equivocos.

5) O Denunciado da infragdo ndo pode, no entanto, obter informagdo da SCIENCE4YOU
sobre a identidade do Denunciante.

10. UTILIZADORES DO CANAL

a. Apenas tém acesso ao Canal de Denuncia Interna e as denuncias apresentadas os utilizadores
do Canal.
b. S3o utilizadores do Canal de Denuncia Interna o Responsavel pelo Canal de Dendncia Interna.

CAPITULO IV
PROCEDIMENTO PARA TRATAMENTO DAS DENUNCIAS INTERNAS

11. ANALISE PRELIMINAR

a. Uma vez recebida a denuncia, o Responsavel pelo Canal procede a sua andlise preliminar.
Descartada a hipdtese de se tratar de uma denuncia falsa ou infundada e caso se verifique que
contém todos os pressupostos necessdrios para que a correspondente investigacdo possa ser
promovida, a denuncia sera analisada pelo Responsavel pelo Canal.

c. Se estiver em falta alguma informagdo imprescindivel ao tratamento da denuncia, sera requerido
ao Denunciante que a complete em conformidade.

d. No caso de ndo existirem informagdes suficientes para prosseguir com o tratamento da denuncia
ou de auséncia de resposta cabal do denunciante dentro do prazo de 7 (sete) dias uteis,
procede-se ao arquivamento liminar do processo, sendo remetida ao Denunciante uma
comunicacgdo a informar do arquivamento.
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e.

Independentemente da auséncia de resposta do denunciante ao pedido de informagdo, nos
casos em que os factos comunicados sejam considerados graves, iniciar-se-ao as investigagdes
gue se considerem pertinentes, sempre que os dados constantes na denulncia permitam a sua
tramitagao.
Quando, sobre os factos denunciados, esteja pendente decisdo judicial ou esteja em curso
processo administrativo, podera ser suspensa a tramitacdo da denuncia, sem prejuizo de se
investigarem as questdes gerais nela levantadas e de se emitirem as recomendagdes genéricas
pertinentes.

12. INVESTIGAGAO

a.

No caso de a denuncia ser considerada completa e justificada, o Responsdvel pelo Canal
procedera a competente investigacdo para apurar os factos e recolher provas, com a
colaboragdo do departamento de Recursos Humanos, embora possam ser auxiliados pelas
restantes areas internas da SCIENCE4YOU.

Sempre que se justifique, serdo de imediato identificadas as medidas internas a serem adotadas
com vista a cessagdo da infragcdo denunciada.

Durante a investigagdo, as comunica¢cdes com Denunciantes, para obter esclarecimentos

adicionais, recolher informacdo, entre outros, sdo realizadas através do Canal de Denuncia
Interna.
Reunidos todos os elementos identificativos das pessoas relacionadas com os factos
denunciados, o Responsavel pelo Canal procede a respetiva inquirigdo, sempre que se revele
necessaria.
A inquiricdo deve ser realizada em local ou através do meio adequado a garantir a
confidencialidade da identidade das pessoas ouvidas e do contetddo das suas inquirigdes.
As inquiricOes realizadas no decurso da investiga¢do ficardo a constar de atas, com indicagdao dos
dados relativos a pessoa inquirida, data, local e contetdo das declaragdes prestadas, as quais
serdo facultadas aos intervenientes para leitura, retificagdo e, caso assim o entendam,
aprovagao, assinando-as.

Cabera ao Responsavel pelo Canal solicitar todas as informagdes e documentagdo que
considerem necessarias, a qualquer area ou departamento da SCIENCE4YOU, no ambito da
investigacdo.

13. CONCLUSAO E ELABORAGAO DO RELATORIO FINAL

Concluida a investigagdo, o Responsavel pelo Canal devera:

Emitir um relatdrio que incluird uma exposicdo documentada e objetiva dos factos, seguida de
uma exposi¢cdo subjetiva com a devida valoragdo, de acordo com o nivel de risco em fung¢do do
impacto reputacional e sancionatério da infragdo denunciada, de acordo com os seguintes
critérios:

i. Se o(s) facto(s) denunciado(s) tiver(em) uma coima ou pena aplicavel até 1.000,00 €, o caso deve

ser valorado em “Baixo”;

ii. Se o(s) facto(s) denunciado(s) tiver(em) uma coima ou pena aplicavel acima dos 1.000,01€ e até €

10.000,00, o caso deve ser valorado em “Moderado”;

iii. Se o(s) facto(s) denunciado(s) tiver(em) uma coima ou pena aplicavel acima dos € 10.000,01 e até

€ 50.000,00, o caso deve ser valorado em “Significativo”;
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iv. Se o(s) facto(s) denunciado(s) tiver(em) uma coima ou pena aplicavel acima € 50.000,00, o caso

b.

14.

a.

b.

15.

a.

deve ser valorado em ou “Severo”;
Fazer constar no referido relatério a sua proposta de resolugdo, com as competentes a¢oes a
desenvolver, que, com base na sua experiéncia, considere adequadas.

ENVIO DO RELATORIO AO ORGAO DE ADMINISTRACAO

Nos casos em que da investigagdo resultem suficientemente indiciados os factos denunciados, o
Responsavel pelo Canal procederd ao envio do relatério final ao 6rgdo de administracdo da
SCIENCE4YOU, com a proposta das medidas a adotar e a respetiva fundamentagao.

O orgdo de administracdo informa o Responsavel pelo Canal de Denuncia Interna da decisdo
adotada.

ENVIO DO RELATORIO AS AUTORIDADES

Sempre que se justifique, a SCIENCE4YOU pode comunicar os factos de que tenha conhecimento
a qualquer autoridade que, de acordo com as suas atribuicdes e competéncias, devam ou
possam conhecer da matéria em causa na denuncia, incluindo as instituicdes, 6rgaos ou
organismos da Unido Europeia.

Os membros do 6rgdo de fiscalizagdo da SCIENCE4YOU permanecem vinculados a deveres de
comunicacdo dos factos delituosos de que tenham tomado conhecimento e que constituam
crimes (artigo 422.2, n.2 3, do Cédigo das Sociedades Comerciais).

16. CONSERVACAO

a.

As denuncias e os relatérios elaborados na sequéncia da respetiva analise serdo arquivados em
suporte eletréonico ndo editdvel que assegure a reproducdo integral e inalterada da informacdo
neles contida, pelo prazo de 5 anos, e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia
de processos disciplinares, judiciais ou administrativos referentes a denuncia.

Os dados pessoais objeto de denuncia sao destruidos de imediato caso se revelem inexatos ou
inuteis.

Em caso de procedimento disciplinar ou judicial os dados sdo conservados até ao termo desse
procedimento. Neste caso, sdo conservados no quadro de um sistema de informacdo de acesso
restrito e por prazo que ndo excede o procedimento judicial.

CAPITULO V
CONFLITO DE INTERESSES

17. CONFLITO DE INTERESSES

a. O Responsdvel pelo Canal verifica previamente a auséncia de conflito de interesses.
Caso o Responsavel pelo Canal seja, direta ou indiretamente, visado pela denuncia ou se
encontre numa situagdo de conflito de interesses ndo podera participar em nenhuma fase de
investigacdo e tratamento da denuncia, cabendo a um dos membros do 6rgdo de administragao
acompanhar a investiga¢do da denuncia.
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c. Nos casos em que, direta ou indiretamente, um membro do érgdo de administracdo seja
mencionado na denuncia ou se encontre numa posicao de conflito de interesses, o Responsavel
pelo Canal informara os restantes membros do érgdo de administracdo ndo conflituado, do
relatério final com a proposta de medidas a aplicar.

CAPITULO VI
OUTRAS OPCOES DE DENUNCIA

18. DENUNCIA EXTERNA

a. A denuncia externa so pode ser apresentada nos seguintes casos:
i. Se o denunciante tiver motivos razodveis para crer que a infragdo ndo pode ser eficazmente
conhecida ou resolvida a nivel interno ou de que existe risco de retaliagdo;
ii. Sendo forem cumpridos:

- O prazo de 3 (trés) meses a contar da data da rece¢do da denuncia, para
comunicar ao denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar
seguimento a denuncia e a respetiva fundamentacao;

- A obrigagdo de comunicar o resultado da andlise efetuada a dentncia, quando
requerido pelo denunciante, a qualquer momento findos os 15 (quinze) dias apds
a conclusdo do tratamento e andlise da denuncia.

iii. Ainfracdo constitua crime ou contraordenagdo punivel com coima superior a 50.000 €.
b. A denuncia externa deve ser apresentada, consoante o ambito da mesma, através dos canais de
denuncia externa disponibilizados pelas autoridades competentes e nas formas neles previstas.
c. As autoridades a quem podem ser apresentadas denuncias externas sdo, entre outras, as
seguintes:
i.  Ministério Publico;
ii. Orgdos de policia criminal: Policia Judiciaria (PJ), Policia de Seguranca Publica (PSP), Guarda
Nacional Republicana (GNR), AIMA (Agéncia para a Integracdo, MigragGes e Asilo);
iii. Autoridades administrativas independentes: a Entidade Reguladora da Comunicagdo Social, o
Conselho Superior da Magistratura, o Provedor de Justica, o Conselho Econdmico-Social, os Conselhos
Superiores dos Tribunais Administrativos e Fiscais e do Ministério Publico, a Comissdo Nacional de
Elei¢des, a Comissdo Nacional de Obje¢do de Consciéncia, do Conselho de Etica para as Ciéncias da Vida,
a Comissdo para a Fiscalizacdo do Segredo de Estado, o Conselho de Fiscalizagdo dos Servigcos de
Informagdo e Seguranga, a Comissdo Nacional de Prote¢cdo de Dados, a Comissdo de Acesso a
Documentos Administrativos, Instituto de Comunica¢des de Portugal, o Instituto de Seguros de Portugal,
a Autoridade da Concorréncia, Centro Nacional de Ciberseguranga, entre outros;
iv.  Institutos publicos;
V. As inspecOes-gerais e entidades equiparadas e outros servigos centrais da administracao direta do
Estado dotados de autonomia administrativa;
vi.  As autarquias locais; e
vii.  Asassociagdes publicas.
d. Nos casos em que ndo exista autoridade competente para conhecer da denuncia ou nos casos
em que a denuncia vise uma autoridade competente, deve a mesma ser dirigida ao Mecanismo
Nacional Anticorrupgdo ou, sendo esta a autoridade visada, ao Ministério Publico.

Elaborado: Paula Castro Aprovado: Luis Santos e Filipe Ramos
24/06/2026 25/06/2026

Pagina 13 de 17 PS1-P31 Versdo: PS1-P32.01



19. DIVULGACAO PUBLICA

a. O Denunciante sé pode divulgar publicamente uma infracdo ou uma suspeita de infracdo nos

seguintes casos:
i.Quando tenha motivos razodveis para crer que a infracdo pode constituir um perigo iminente ou
manifesto para o interesse publico, que a infragdo ndo pode ser eficazmente conhecida ou resolvida
pelas autoridades competentes, atendendo as circunstancias especificas do caso, ou que existe um risco
de retaliagdo inclusivamente em caso de denuncia externa; ou
ii.Quando tenha apresentado uma denuncia interna e/ou uma denuncia externa, sem que tenham sido
adotadas medidas adequadas nos prazos legalmente previstos.

b. A pessoa singular que, fora dos casos previstos no ponto anterior, der conhecimento de uma
infracdo ou da respetiva suspeita a 6rgao de comunicag¢do social ou a jornalista ndo beneficia da
protecdo conferida pela presente Politica, sem prejuizo das regras aplicaveis em matéria de
sigilo jornalistico e de protec¢do de fontes.

CAPITULO VII
MEDIDAS DE PROTECCAO E APOIO AOS DENUNCIANTES

20. PROIBICAO DE RETALIACAO

a. A SCIENCE4YOU proibe a adogdo de quaisquer atos de retaliacdo, ainda que tentados, contra
qualquer Colaborador que utilize o Canal de Denuncia Interna para reportar uma infragao ou
uma suspeita de infragdo de que tenha conhecimento.

b. Em causa estdo quaisquer atos praticados até dois anos apds a denuncia ou divulgagao publica
da infragdo ou da suspeita de infracdo que, direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto
profissional e motivados por uma denuncia interna, externa ou divulgagdo publica, causem ou
possam causar ao colaborador, de modo injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais.

c. S3o exemplo desse tipo de atos, os seguintes:

i. AlteracOes das condig¢des de trabalho, tais como fungdes, horario, local de trabalho ou retribuicdo,
ndo promogao do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;

ii. Suspensdo de contrato de trabalho;

iii. Avaliagdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

iv. Ndo conversdo de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre que o
trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversao;

v. Ndo renovagdo de um contrato de trabalho a termo;

vi. Despedimento;

vii.Imposicdo ou administracdo de qualquer medida disciplinar, admoesta¢cdo ou outra sancdo,
inclusivamente financeira;

viii. Recusa de formagéo;

ix. Coacao, intimidagao, assédio ou ostracizagao;

x. Discriminagdo, desfavorecimento ou tratamento injusto;

xi. Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a impossibilidade de,
no futuro, o Denunciante encontrar emprego no setor ou industria em causa;

xii. Resolugdo de contrato de fornecimento ou de prestagdo de servigos;

xiii.Revogacdo de ato ou resolucdo de contrato administrativo, conforme definidos nos termos do
Cdédigo do Procedimento Administrativo.
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e.

O Colaborador tem direito a ser indemnizado pelos danos causados por quem contra si praticar
um ato de retaliacdo e pode requerer as providéncias adequadas as circunstancias do caso, com
o fim de evitar a verificagdo ou a expansao dos danos.

21. MEDIDAS DE APOIO

a.

Os Denunciantes tém direito, nos termos gerais, a protecdo juridica e podem beneficiar de
medidas para protegao de testemunhas em processo penal.
As autoridades competentes prestam o auxilio e colaboragdo necessarios a outras autoridades
para efeitos de garantir a prote¢ao do denunciante contra atos de retaliagdo.

A Diregdo-Geral da Politica de Justica disponibiliza informacdo sobre a protecdo dos

denunciantes no Portal da Justiga.

Os Denunciantes gozam de todas as garantias de acesso aos tribunais para defesa dos seus
direitos e interesses legalmente protegidos.

22. CONDIGOES PARA BENEFICIAR DE PROTEGAO

a.

Os Denunciantes beneficiam das medidas de protecdo e de apoio quando denunciem ou
divulguem publicamente uma infracdo ou uma suspeita de infracdo de boa-fé, tendo
fundamento sério para crer que as informagdes sdo, no momento da denuncia ou da divulgacdo
publica, verdadeiras.

As medidas de protecdo também sdo aplicaveis, com as devidas adaptagbes, as seguintes
pessoas:

i.  Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia e cujo
auxilio deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou
representantes dos trabalhadores;

ii.  Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho
ou familiar, e possa ser alvo de retaliagdo num contexto profissional; e

iii. Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas
pelo denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais
esteja de alguma forma ligado num contexto profissional.

Os direitos e garantias previstos no presente capitulo ndo podem ser objeto de renuncia ou
limitagdo por acordo.

Se as alegagbes constantes na denuncia forem consideradas falsas ou caluniosas, e se o
denunciante tiver agido com consciéncia dessa falsidade de imputacdo, tal conduta serd
considerada como uma violagdo grave da presente Politica e pode constituir a pratica de um
crime.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

23. CONSEQUENCIAS DO INCUMPRIMENTO

a. O incumprimento da presente Politica serd considerado um assunto relevante, que sera
sancionado internamente, através da aplicacdo de medidas disciplinares e/ou legais
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relativamente aos Colaboradores da SCIENCE4YOU, que poderdo inclusivamente determinar a
cessagao contratual, sempre de acordo com a legislagdo laboral aplicavel.

O incumprimento da presente Politica pode também conduzir a responsabilizagdo
administrativa, civil ou criminal e ter como consequéncias a aplicagdo de multas, coimas,
indemnizagGes ou penas, bem como a aplicagdo de san¢Ges acessorias.

24. ORGAOS DE ADMINISTRACAO

Compete aos 6rgdos de administracdo da SCIENCE4YOU aprovar a presente Politica; implementar o

Canal de Denuncia Interna; estabelecer todos os procedimentos e meios necessarios para acompanhar,

tratar e investigar todas as denuncias reportadas e nomear o Responsdavel pelo Canal de Dendncia

Interna.

25. REVISAO E MELHORIA

a.

A SCIENCE4YOU assegura a aplicagdo efetiva da presente Politica, com o objetivo de garantir o
cumprimento das normas legais aplicdveis em matéria de prote¢do dos Denunciantes e de
tratamento das denuncias internas.

A presente Politica serd revista periodicamente, a fim de se detetarem eventuais
desatualizagbes ou necessidades de melhoria e caso surjam atualizagbes normativas ou
alteracGes de cariz interno que possam influencia-la, procedendo-se a atualizacdo dos
conteudos que se considerem necessarios.

O Responsavel pelo Canal de Denuncia Interna em articulagdo com a entidade externa
contratada para a prestagdo de assessoria juridica avalia e propGe as atualizages que considere
necessarias, com vista a assegurar que a SCIENCE4YOU e os seus Colaboradores atuam em
conformidade com a legislacdo e boas praticas aplicaveis neste dominio.

26. POLITICA DE PRIVACIDADE DO CANAL DE DENUNCIA

a.

A SCIENCE4YOU adota as medidas adequadas e necessarias para assegurar a efetiva protecdo da
privacidade dos individuos e dos dados pessoais tratados no ambito das denuncias
apresentadas através do Canal de Denuncia Interna.

A Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados do Canal de Dendtncias consta do Anexo |,
devendo a mesma ser consultada para conhecimento das informacgGes e direitos a respeito do
tratamento de dados pessoais efetuado no ambito do Canal de Denuncia Interna da
SCIENCE4YOU.

A Politica de Privacidade e de Prote¢do de Dados do Canal de Denuncias encontra-se também
disponivel para consulta no Canal de Denuncia Interna da SCIENCE4YOU.

27. DIVULGAGAO

A presente Politica estd disponivel para consulta de todos os colaboradores nas instalagdes da

SCIENCE4YOU e na respetiva rede interna da empresa de forma a consolidar a aplicacdo e a observagao

das respetivas regras.
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28. ENTRADA EM VIGOR

A presente Politica entra em vigor imediatamente apds a sua aprovacao.

Anexo | - Politica de Privacidade e de Prote¢ao de Dados dos Canais de Denuncia Interna

Versoes Modificadas

Versao Meios Humanos
Versao inicial sem alteragdes - 24/06/2026 - Paula Castro com assessoria
V1
juridica
Ficha Técnica

Classificagao Nao confidencial

Autoria Departamento de Recursos Humanos, com assessoria juridica externa

Aprovagao Conselho de Administragao

Luis Santos

GZuL"; &0 Ny So.(ota Hontors

Filipe Ramos

/7//""? ZLA-F Corre 4 }2}__
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